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Digitalizare in folosul cetatenilor la nivelul Municipiului
Drobeta Turnu Severin

Cod SMIS: 326964

Informatii proiect ,,Digitalizare in folosul cetatenilor la nivelul Municipiului Drobeta Turnu Severin”, Cod
SMIS: 326964

Unitatea Administrativ Teritoriala Municipiul Drobeta-Turnu Severin, in calitate de beneficiar lanseaza
proiectul “ Digitalizare in folosul cetatenilor la nivelul Municipiului Drobeta Turnu Severin”, cod SMIS 326964.
Proiectul este finantat din Fondul European de Dezvoltare Regionald prin Programul Operational Regional 2021-
2027, Apel proiect: PRSVO/224/PRSVO_P2/0P1/RSO1.2/PRSVO_A9 - DIGITALIZARE TN BENEFICIUL CETATENILOR.

Obiectivele proiectului sunt:

1. Tmbunétatirea eficientei operationale interne a institutiei, prin digitalizarea fluxurilor de date si
implementarea unui software de management al documentelor

2. Tmbunatitirea experientei vizitatorilor/clientilor prin digitalizarea serviciilor de vanzare bilete la
spectacole si muzee

3. Timp de asteptare redus in achizitia biletelor si posibilitatea oferirii de servicii unei mase mai
mari de clienti in timp redus

4. Accesibilitatea unei baze noi de clienti, ce-si iau informatii despre evenimentele culturale,
preponderent din zona digitala

5. Instruirea personalului in vederea utilizarii solutiilor informatice dezvoltate in cadrul proiectului

Descrierea proiectului:

Obiectivul general al proiectului consta in consolidarea capacitatii institutionale si eficientizarea activitatii
la nivelul Municipiului Drobeta Turnu-Severin prin simplificarea procedurilor administrative si reducerea
birocratiei pentru cetateni, implementand masuri din perspectiva back-office si front-office pentru serviciile
publice furnizate si asigurarea unei planificari urbane integrate, prin conjugarea eforturilor de planificare
specifica de nivel local si sectorial, pentru asigurarea unui proces decizional strategic, astfel incat sa se asigure
corespondenta cu nevoile si exigentele de finantare pentru perioada de programare a fondurilor europene 2021-
2027.

Obiective specifice:

OS 1 Implementarea unor masuri de simplificare pentru cetateni, in corespondenta cu Planul integrat pentru
simplificarea procedurilor administrative aplicabile cetatenilor din perspectiva front-office, dar si back-office prin
achizitia si implementarea unei platforme integrate care va furniza digital fluxurile de lucru de baza din cadrul
institutiei, in scopul eficientizarii procesarii documentelor, evitarii intreruperilor ce pot aparea in fluxurile
informationale ale institutiei, reducand astfel intarzierile in procesul decizional cu impact asupra activitatilor
operative si va asigura accesul online la serviciile publice gestionate de Municipiul Drobeta Turnu Severin.



Activitati proiect:
1. Activitate: Elaborarea cererii de finantare si a documentelor suport aferente acesteia
1.1. Elaborare cerere de finantare si SF
2. Activitate: Managementul proiectului
2.1. Managementul proiectului
3. Activitate: Informare si publicitate
3.1. Informare si publicitate
4. Activitate: Realizarea investitiei
4.1. Audit tehnic
4.2. Implementarea unei solutii informatice integrate pentru servicii electronice

Rezultate proiect:

RSO1.2 - RSO1.2 Valorificarea avantajelor digitalizarii, in beneficiul cetatenilor, al companiilor, al organizatiilor
de cercetare si al autoritatilor publice

RSO1.2 - RSO1.2 Valorificarea avantajelor digitalizarii, in beneficiul cetatenilor, al companiilor, al organizatiilor
de cercetare si al autoritatilor publice

RSO1.2 - RSO1.2 Valorificarea avantajelor digitalizarii, in beneficiul cetatenilor, al companiilor, al organizatiilor
de cercetare si al autoritatilor publice

RSO1.2 - RSO1.2 Valorificarea avantajelor digitalizarii, in beneficiul cetatenilor, al companiilor, al organizatiilor
de cercetare si al autoritatilor publice

Valoare si durata de implementare:

Valoarea totala a proiectului este de 2.961.200,00 lei. Valoarea totala nerambursabila este de 2.901.976,00 lei,
contributia din partea UAT Municipiul Drobeta Turnu Severin este de 59.224,00 lei, valoare eligibila FEDR:
2.517.019,95. Durata proiectului este de 24 de luni, intre 20.03.2025 — 20.03.2027.
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Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala a Uniunii Europene, a Guvernului
Romaniei sau a Autoritatii de Management pentru Programul Regional Sud-Vest Oltenia 2021-2027.


http://www.primariadrobeta.ro/
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