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Digitalizarea proceselor de asistenta sociala la nivelul Municipiului
Drobeta Turnu - Severin

Cod SMIS: 327211

Informatii proiect ,Digitalizarea proceselor de asistenta sociala la nivelul
Municipiului Drobeta Turnu - Severin”, Cod SMIS: 327211

Unitatea Administrativ Teritoriald Municipiul Drobeta-Turnu Severin, in calitate de lider de parteneriat si Directia
de Asistenta Sociald, Tn calitate de partener, lanseaza proiectul “Digitalizarea proceselor de asistenta sociala la
nivelul Municipiului Drobeta Turnu Severin”, cod SMIS 327211.

Proiectul este finantat din Fondul European de Dezvoltare Regionala prin Programul Operational Regional 2021-
2027, Apel proiect: PRSVO/224/PRSVO_P2/0OP1/RSO1.2/PRSVO_A9 - DIGITALIZARE TN BENEFICIUL
CETATENILOR.

Obiectivele proiectului sunt:
1. Digitalizarea completa a proceselor din cadrul Directiei de Asistentd Sociala si astfel crearea unui punct
unic de acces digital pentru cetateni si firme
Acces centralizat la serviciile publice de asistentd sociala
Acces la tehnologie de ultimd generatie
Interconectivitatea la nivel local
Standardizarea procedurilor si a instrumentelor
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Servicii publice cu grad de sofisticare digitala 5

Descrierea proiectului:

Solutia informatica ce se doreste a fi implementata in activitatea curentd a Directiei de Asistenta Sociald Drobeta
Turnu-Severin urmareste: asigurarea accesului cetatenilor si mediului de afaceri la toate serviciile publice oferite
de institutii i interconectarea si interoperabilitatea intre DAS Drobeta-Turnu Severin si institutii in vederea
digitalizarii complete a fluxurilor de comunicare interne si interinstitutionale.

Solutia este destinata sa asigure:

- deplina conformitate cu legislatia nationald si europeana in ceea ce priveste activitatile administratiei publice

si gestionarea serviciilor publice aflate in responsabilitate;

- standardizarea si uniformizarea proceselor interne si a instrumentarului digital utilizat la nivelul tuturor

institutiilor vizate;

- interconectarea si interoperabilitatea Intre institutii la nivel local pentru a se asigura schimbul de date si

documente;

- Asigurarea pentru cetateni si mediul de afaceri a unui punct de acces centralizat la serviciile publice

gestionate de institutie;

- Scaderea poverii administrative determinatd de modul de lucru traditional pe hartie.



Activitdtile de baza vor viza implementarea unui platforme de administratie digitald interconectata si
interoperabild la nivel local, in timp ce activitdtile secundare se vor concentra pe digitalizarea proceselor interne
(managementul documentelor) si a serviciilor publice prin implementarea unei platforme de interactiune cu
cetatenii si mediul de afaceri.

Sub aspect tehnic solutia informaticd va avea la baza o Platforma de Distributie Electronica Inregistrata care va
include 6 componente:

(1) managementul identitatilor electronice si autentificarea,

(2) inregistrarea operatiunilor administrative si managementul documentelor,

(3) interconectarea si interoperabilitatea inter si intra-institutionala,

(4) arhivarea si Indosarierea electronica,

(5) semnarea si sigilarea electronica calificata

(6) securitatea si auditul platformei.

Complementar Platformei de Distributie Electronici Inregistrati ce se va implementa ca activitate de bazi se are
in vedere operationalizarea Platformei Multi-institutionale de Interactiune cu Cetatenii si Mediul de afaceri prin
care acestia vor dobandi acces de oriunde, de pe orice tip de dispozitiv fix sau mobil si in orice moment la toate
serviciile publice oferite de institutia beneficiar si de subordonate. Platforma de interactiune cu cetatenii se
doreste sa asigure un punct centralizat de acces al cetatenilor la serviciile publice puse la dispozitie de DAS
Drobeta Turnu-Severin

Activitati proiect:
1. Activitatea de pregatire a proiectului
1.1. Analiza situatiei curente si analiza de fundamentare a nevoilor
1.2. Elaborarea Cererii de finantare
1.3. Elaborarea documentatiei de avizare a proiectului Proiect Tehnic IT
2. Achizitii publice
2.1. Asistenta tehnicd in derularea procedurilor de atribuire
2.2. Pregatirea documentatiei si derularea achizitiilor publice
3. Asistenta tehnica
3.1. Auditul tehnic al proiectului
3.2. Asistenta tehnica in implementare
4. Realizarea si implementarea solutiei informatice
4.1. Implementarea solutie informatica in beneficiul cetatenilor
4.2. Pregatirea personalului
5. Activitati transversale
5.1. Managementul operational al proiectului
5.2. Informarea si publicitatea proiectului

Rezultate proiect:

1. Punerea la dispozitia cetatenilor a unui punct de acces centralizat la toate serviciile publice aflate n
responsabilitatea institutiilor publice din aria de competenta a institutiei.

2. Asigurarea accesului cetdtenilor si institutiilor la o infrastructura digitald ce foloseste tehnologii
avansate.

3. Asigurarea interconectivitatii si interoperabilitatii Municipiului Drobeta Turnu Severin ( inclusiv
subordonate) cu toate institutiile publice din judet.

4. Standardizarea procedurilor administrative, a instrumentelor de lucru si a proceselor la nivelul
institutiei si a institutiilor subordonate.

5. Upgrade-ul sistemic al tuturor serviciilor publice aflate Tn responsabilitatea Municipiului Drobeta
Turnu Severin si institutiilor subordonate la gradul 5 de sofisticare digitala.



Valoare si durata de implementare:
Valoarea totala a proiectului este de 2.960.045,48 lei. Valoarea cofinantarii UE este de 2.516.038,61 lei. Valoarea
totala nerambursabila este de 2.900.844,57 lei, iar contributia din partea UAT Municipiul Drobeta Turnu Severin

este de 190,40 lei si din partea Directiei de Asistenta Sociala este de 59.010,51 lei. Durata proiectului este de 19 de
luni, mtre 15.07.2 2025 14.02.2027.
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