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Politica pentru calitate si mediu

Actualele orientari ale unitatii impun o politica de calitate si mediu bazata pe:

»  Adaptabilitatea la cerintele cetatenilor

» Respectarea conditiilor si termenelor stabilite de partile interesate

%  Imbunatatirea continua a calitatii proceselor de realizare a serviciilor

%  Imbunatatirea continua a performantelor de mediu

»  Cresterea nivelului profesional si stabilirea de relatii cu parteneri consacrati
In acest scop, este necesar ca toate eforturile noastre sa se concentreze spre urmatoarele obiective:

%  Satisfacerea cerintelor cetateanului

%  Focalizarea atentiei spre respectarea exigentelor cetateanuluiin limitele legii

»  Politica pentru calitate si protejarea mediului sa fie mai mult decat un obiectiv, ea trebuie sa devina sinonima cu progresul-

sursa permanenta de imbunatatire continua a primariei.

Aceasts politicd a fost conturata i se sprijina pe cadrul general al necesitatii realizarii reformei i modernizarii continue a administratiei
publice din Romania.

Obiectivele principale ale unitatii noastre sunt:

° Combaterea birocratiei in activitatea de relatii cu publicul;

° Prevenirea si combaterea coruptiei in randul personalului;

° Mediatizarea legislatiei care reglementeazd drepturile si obligatiile beneficiarului;

. Respectarea principiului transparentei, al aplicdrii unitare si al autonomiei cu privire la liberul acces la
informatiile de interes public;

o Asigurarea unor servicii de cea mai buni calitate, a economisirii timpului beneficiarului si a reducerii la
minim a procedurilor privind realizarea serviciilor;

° Reducerea poludrii, optimizarea consumului de resurse naturale (apd, energie electricd, hartie etc.);

° Respectarea normelor legale privind protectia mediului si asigurarea conformitatii cu acestea.

Consider aceasta politica ca primordiala pentru dezvoltarea UAT MUNICIPIUL DROBETA TURNU-SEVERIN si ma angajez sa supraveghez

personal aplicarea sa.Cer intregului personal, indiferent de pozitia in ierarhie, adeziunea si contributia sa la aplicarea acestei politici, fara
exceptii.

Deleg Responsabililor sistemului de management integrat al calitatii 5i mediului autoritate pentru:

» asigurarea faptului ca politica privind calitatea si mediul este aplicata si este parte integranta a culturii organizatiei
» planificarea imbunatatirii continue a sistemului de management si verificarea eficacitatii acestuia
» animarea, educarea si formarea culturii referitoare la calitate si mediuin cadrul organizatiei.
Conducerea organizatiei, prin Reprezentantii Managementului, se va asigura ca politica referitoare la calitate si mediu:
- este adecvatd scopului organizatiei, corespunde naturii, dimensiunilor si serviciilor organizatiei,
- satisface cerintele si este aplicata pentru imbunatatirea continud a sistemului de management integrat,
- este comunicatd gi inteleasd in cadrul organizatiei si obiectivele sunt stabilite si cunoscute la niveluri relevante si sunt analizate
periodic,
- este analizatd pentru adecvarea ei continud.
prezenta declaratie de politica este disponibila publicului. N

Drobeta Turnu-Severin, Romania

27.11.2025 Screciu
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