Judetul Mehedinti

Consiliul Local al Municipiului Drobeta Turnu Severin
Str. Maresal Averescu, nr. 2

Tel: +40 (252) 31.43.79

Fax: +40 (252) 31.63.17

E-mail: primaria@primariadrobeta.ro

Web: www.primariadrobeta.ro

HOTARARE NR. 311
privind modificarea si completarea Regulamentului serviciului public de salubrizare la
nivelul municipiului Drobeta Turnu Severin in sensul respectarii Legii nr. 211 /2011
modificata si completatd prin O.U.G. nr. 74 / 2018 privind colectarea separati a deseurilor

Consiliul Local al Municipiului Drobeta Turnu Severin, judetul Mehedinti:
Avand in vedere:

— referatul serviciilor din aparatul de specialitate al primarului municipiului Drobeta Turnu
Severin, inregistrat sub nr. 32677 / 22.11.2018. cu propuneri privind modificarea si
completarea Regulamentului serviciului public de salubrizare la nivelul municipiului
Drobeta Turnu Severin in sensul respectarii Legii nr. 211 / 2011 modificata si completat
prin O.U.G. nr. 74 / 2018 privind colectarea separaté a deseurilor:

— expunerea de motive inregistrata sub nr. 32678 /22.11.2018:

- prevederile Legii serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51 / 2006, republicata si
modificata:

— prevederile Legii nr. 211 /2011 modificata si completata prin O.U.G. nr. 74 / 2018 privind
colectarea separatd a deseurilor;

— avizele comisiilor de specialitate ale Consiliului Local;

In temeiul art. 36. alin. 2 lit. d, coroborat cu alin. 6 lit. a pct. 14 si in temeiul art. 45 din

Legeanr. 215 /2001 privind administratia publicd locald, republicata si actualizata.

HOTARASTE:

Art. 1. — Se¢ aprobd modificarea si completarea Regulamentului serviciului public de
salubrizare la nivelul municipiului Drobeta Turnu Severin in sensul respectarii Legii nr. 211 /
2011 modificata si completata prin O.U.G. nr. 74 / 2018 privind colectarea separata a deseurilor.
conform anexei care face parte integrantd din prezenta hotardre.

Art. 2. — Ducerea la indeplinire a prezentei hotarari revine Directiei Tehnice din aparatul
de specialitate al primarului municipiului Drobeta Turnu Severin si Brantner Servicii
Ecologice S.R.L.

Art. 3. — Prezenta hotiarire se transmite Institutiei Prefectului — Judetul Mehedinti.
Primarului municipiului Drobeta Turnu Severin si se comunicd Directiei Tehnice din aparatul de
specialitate al primarului si Brantner Servicii Ecologice S.R.L.

Adoptatd azi 28.11.2018. in municipiul Drobeta Turnu Severin, judetul Mehedinti.
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ANEXAlaH.C.L.nr.311/2018

INDICATORI DE PERFORMANT A
pentru serviciile publice de salubrizare
Tabel 1.1.Monitorizare indicatori de performanta -pentru salubrizarea menajera

I Nr, INDICATOR | DE PERFORMANTA Trimestrul Total
! eri [ [ 1 |||| |1\-’ an
|
|1 INDICATOR! DE PERFORMANTA GENERH ]
L. CONTRACTAREA SERVICILOR DE SALUBRIZARE
a) Numarul de contracte incheiate raportat la numarul de solicitari, } 100% 100% 100% 100% | 100%
pe categorii de utilizatori } |
1 |
- al) Numarul de contracte incheiate cu persoanele fizice si asociatii | 100% 100% 100% 100% 100% ‘
‘ de proprictari, raportat la numarul de solicitari L
‘ a2) Numarul de contractc incheiate cu agentii cconomici s1 institutii 100% 100% 100% 100% 100%
‘ ublice raportat, la numarul de solicitari
) Procentul de contracte de la litera a), incheiate in mai putin de 100% 100% 100% 100% | 100%
| 10 zile calendaristice | | |
[0 Numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale. | 100% 100% 100% 100% | 100% :
raportat la numarul total de solicitari de modificare a |
prevederilor contractuale, rezolvate in 10 zile ll |
| 12 M ASURAREA SI GESTIUNEA CANTITATII SERVICIILOR PRESTATE ;
| a) Numarul de recipiente de precolectare asigurate ca urmare a 100% 100% 100% 100% 100%
! solicitarilor, raportat la numarul total de solicitari |
| b Numarul de sesizari rezolvate privind cantitatile de servicii 100% 100% 100% 100% 100% |
i prestate, raportat la numarul total de sesizari, privind 1 \ !
cantitatile de servicii prestate pe tipuri de activitau si categorii de | I
utilizatori ! :
bl) Colectare, transport s1 depozitare deseun municipale 100% 100% 100% 100% 1100%
| |
b2) Colectare . transport_si valorificare deseuri_colectate sclectiv | 100% 1100% 100% 100% [100%
| b)3 Colectare cadavre de animale de pe domeniul public [ 100%  |100% 100% 100% 100%
¢ Ponderea din numarul de sesizari de la litera b) care s-au dovedit % =5% 3% < 5% *5%
‘ justificate |
d) Cantitatea de deseuri colectate selectiv, raportata la 2019 | 2020 2021 2022 L
. | 40% 50% 60% 70% -
| cantitatea totala de deseuri municipale colectate ! !
datr) Cantitatea totala de deseuri provenite din locuinte generate | 55% | 77%
| de activitati de reamenajare si reabilitare interioara si/sau
{ exterioara a acestora predate pentru reutilizare, reciclare si i |
alte operatiuni de valorificare materiala, inclusive operatiuni :
de umplere direct sau prin intermediul unei statii de transfer |
ca procentaj din cantitatea de deseuri provenite din locuinte ‘ |
¢) Penalitatile  contractuale totale aplicate de autoritatile | 1% 1% 1% 1% 51% |
i administratici  publice  locale, raportate la  volumul | i |
} prestatiel | |
| 0 Cantitatea totala de deseuri colectata pe baza de contract, (100% 100% 100% 100% ElOO:/u
} raportat la cantitatea totala de descuri colectata l100% 100% 100% 100% 100%
| &) Cantitatea totala de deseuri colectata din locuri neamenajate, 100% ;IOO% 100% 100% 100%
| raportata la cantitatea totala de cantitatea totala de deseuri |
| depistate in locuri neamenajate ‘ ‘ |
h) Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea activitatii 100% 1100% 100% 100% “UOU"‘ i
| prestate, raportarea la numarul total de reelamatii privind | I
| calitatea activitatii prestate | |
! i) Ponderea din numarul de reclamatii de la punctul h), care s-au { < 5% < 5% <5% <% | =%
| dovedit justificate | !
| D Procentul de solicitari de la litera i), care au fost rezolvate in mai 100% 100% 100% 100% (100%
i utin_de 2 zile calendaristice | |
1.3 FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORI! PRESTATILOR
a) Numarul de reclamatii privind tacturarea, raportat la numarul 105% 0.5% 0.5% 0.5% 05%
total de utilizator
by Procentul de reclamatii de la lilera a), rezolvate in mai putin de 100% 100% 100% 100% 100% ‘
| 10zile |
e : <5%0 = 5% = 100 % R A ‘
‘ Procentul din totalul reclamatiilor de la hters a) care s-au
| d) Valoarea totala a facturilor incasate in termenul de scadenta 90% 90% 90% 90% 90%
raportata la valoarea totala a facturilor e mise
1.4. FRASPUNS LA SOLICITARI SCRISE
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Tabel 12: Monitorizare indicatori de perfonnanta -pentru salubrizarea stradala
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INDICATOR/ DE PERFORMANTA GENERALI

Contractaree senvicilorde sibre skl 8 desopezie

il Il S R

ajnumarul de solicitari de imbunatatire a parametrilor de calitate 100%
a activitatit prestate, rezolvate , raportat la numarul total de
cereri de imbunatatire a activitatii, pe categorii de activiati

100%

100%

100% 100%

-100%

) numalrul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de
servicii prestate, raportat la numarul total de reclamatii

privind cantitiltile de servicii prestate (exprimat in %)

=100% = 100%

100% = 100%

1 N s ¥ ~ |0,
[») ponderea din n umarul de reclamatii de la lit.a) care s-au “‘ 5%

dovedit justificate \

<35%

< 5%

< 5% I < 5%

o1 procentul de solicitari de la lit.b) care au fost rezolvate [Fo

in mar putin de 3 zle lucratoare

=T100% = TUUYo

H

TOUY0 = 1UUY0

A - ()
) numarul de sesizari din partea agentilor de protectie a ‘ <2

mediului. raportat la numarul total de sesizari din partea autoritgtilor

central si locale (exprimat in %)

<3 %

) numarul de sesizari din partea agentilor de sanatate < 7o

publica, raportat la numarul total de sesizari din partea autoritillilor

centrale si locale (exprimat in %)

T30,

%

1) numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea I = 1%
activitlitii prestate, raportat la numllrul total de reclaatii 1

privind calitatea acti vitatii prestate (exprimat in %)

= T00%

=T100% |- 100% |: 100

|
o) pon derea din numarul de reclamat ii de la lit.f) care s-au [
doved 1t justificate ]

Iv) procentul de solicitari de la lit.g) care au fost rezolvate

in mai putin de o zi calendaristice

=—tO0% =009

i) numarul de recipiente de precolectare asigurate pe
tipodimensiuni, ca urmare a solicitarilor, raportat la

numarul total de solicitllri venite din partea autoritatilor ‘

= TU0% = 10U

= 10U \—'UUO




_centrale _si locale (exprirnat_in %)

jnumarul de reclamatii relzl vate privind cantitatile de =100% =100%
servlcii prestate, raportat la nu rnllrul total de reclamatii \
Epri vind cantitli\ile de sericii pre late pe tipuri de aclivitllli

(exprimat in %) _

'k ) suprafata cfectiv curalala raportata la suprafata = 100: \: 100%
ilprogramata pentru curlilare (exprimat in %) % !

1) suprafala efectiv deszlipezitA raportata la suprafata = 100% !-IOOob

—= |

S 100% =100% = 100%
\
l |

-100% =100% -100%

=100% |< 100% =

- 'lm(}% programata_pentru deszllpezire (exprimal in %) | { |
11.1}m;;;|-3;utg;ua legislatiei in domeniu privind indeplinirea =T00% i’ 100% |- 100% |= 100% — =T00% 'I
oblillatiilor de colcclare sclectiva (exprimat in 0/0) } 1 {
|+ |Rlisounsuri lasolicitliviserise 00 . I
o ) procentul de mspunsuri date la scsiznrile referitonre la 7 [00% |-100% F—mg%m -100% - 100%
activitateaorestata
by pr&éntul de la lit.a) la care s-a ri'lspuns intr-un termen ST00%  [= T00%  [=100% 3
lmai mic de 30 de zile calendaristice | o
e _|INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATT __________
| 7';__%___!_” B lnd tori de per formanta 11.arantati orin licenta de prestarc serviciului o I
) numaryl de incalcari ale obligatiilor operatorului =0% -0% 0% {
{rezultate din analizele si controalele organismelor abil itate \
(exprimat in %)
P 1"13@2?@??}%?{6?:‘%11{3 a4 caror nerespectare atrage penalifati con orm confra T A_::_'_—: |
) valoarca despagu birilor acordata de opcrator pentru 0% =
!culpa proprie sau daca au existat imbolnaviri . accidente l
| ‘Ldin cauza nere spectarii conditiilor impuse prin contract i | i
1T umaral dé amenzi date de autor tatea centrala sau locala | =% [=0%  [0% | 0% =%
Lpen tru neexceutarea corespunzatoare a activitatitor (exprimat |
i lin %) \
{ T O numliry I'de interventii intarzi ate (mai mari de /3 =07 =0% =0% =7 =0% \
[ minute) (exorimat in %)
o i:.l) mumaru | de inter ventil necorespunzatoarc (cxprimat in e e —U/e =0% LA ‘
%)
!é'}'_eii:ali:iréa*iﬁ"JEsTﬁﬁBr“iﬁapuse prin contract (cxprimat in |~ ﬁWTT%""'Wmf%%_ﬂﬂa%wﬂﬂﬂe‘yﬁ— \
%) |
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