ANUNT CONSULTAREA PIETEI
,Digitalizare in folosul cetatenilor la nivelul Municipiului Drobeta Turnu Severin”

Unitatea Administrativ-Teritorialda Municipiul Drobeta Turnu-Severin - institutie a administratiei
publice locale, care functioneaza in baza Legii nr. 215/2001 privind administratia publica locala,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, cu sediul in Municipiul Drobeta-Turnu Severin,
Romania, Str. Maresal Averescu nr. 2, judetul Mehedinti, cod postal 220131, Romania, intentioneaza
sa depuna un proiect in cadrul apelului de proiecte Cod SMIS:
PRSVO/224/PRSVO_P2/0P1/RS0O1.2/PRSVO_A9, cu titlul ,Digitalizare in folosul cetatenilor la nivelul
Municipiului Drobeta Turnu Severin”.

Pana in prezent, din fonduri externe nerambursabile, Unitatea Administrativ-Teritoriala Municipiul
Drobeta Turnu-Severin a achizitionat si se afla in perioada de sustenabilitate, urmatoarele module:

Front office

e Portal: solicitarea si eliberarea online a documentelor legate de urbanism, consultare a
reglementarilor, transmiterea catre cetatean de inscrisuri si instiintari cu privire la etapele
lucrarilor, transmiterea de documente cu caracter general si de informatii specifice,
posibilitatea programarii online la serviciile oferite de Primarie, plata cu cardul a serviciilor,
impozitelor si a altor venituri la bugetul local; servicii de asistenta virtuala pentru preluarea
automata de apeluri telefonice, simultan.

e Aplicatie mobila functionari pt plata obligatiilor in teren

e Aplicatie mobila pentru public

Back-office
managementul documentelor, cu functionalitati restranse;
contabilitate bugetars;
gestiunea taxelor si impozitelor locale;
plata online a taxelor si impozitelor locale prin ghiseu.ro;

interconectare pentru export date catre Agentia Nationald de Adiministrare Fiscala
(ANAF) in cadrul sistemului;

Registrul agricol.
Urbanism;

Comunicare bi-directionald cu alte institutii publice si private folosind si semnatura
digitala;

Preluare automata date de la ANAF, pentru emiterea popririlor;
Gestiune drumuri locale;
Asistenta social3, cu centralizarea datelor la nivel de persoan3;

Politie locala si ordine publica;



Aplicatie nativa dispozitive mobile pentru functionari si public care va cuprinde
functionalitati de afisare indicatori de performanta, integrat cu cele de furnizare a informatiilor
cumulate legate de o persoana si politie locald. Aplicatia va extrage informatii din sistemul
informatic furnizat si din cel existent

Avand in vedere prevederile ghidului solicitantului, pentru apelul de proiecte mai sus amintit,
Unitatea Administrativ-Teritoriald Municipiul Drobeta Turnu-Severin doreste extinderea
sistemului informatic existent cu noi functionalitati/module.

n acest sens, asteptam propunerile dumneavoastra tehnice si financiare (defalcate pe fiecare
tip de produs propus in cadrul propunerii tehnice).

Solutiile tehnice propuse, trebuie sa aiba in vedere urmatoarele cerinte:

- Se vor propune noi functionalitdti ale solutiilor extinte, sau module noi, Tn vederea
optimizarii solutiei informatice existente la acest moment

- Prin solutiile propuse, se va asigura interconectarea efectiva intre: sistemul informatic al
autoritatii publice locale cu sistem(e) informatic(e) ale autoritatilor/institutiilor publice din
administratia centrald, sistemul informatic al autoritatii publice locale.

- Prin solutiile propuse, se va asigura implementarea principiului ,,doar o singura data“

- Prin solutiile propuse, se vor folosi cel putin doua tipuri de tehnologii avansate (de ex. Al,
RPA, solutii blockchain, cloud computing etc)

- Prin solutiile propuse, vor fi prevazute masuri pentru a asista digital persoanele care
folosesc rar sau deloc mediul online, pentru a le facilita livrarea serviciului public digital ce
face obiectul proiectului

- Prin solutiile propuse, vor fi prevazute functionalitati de tip "multi-language
de proiectare a serviciilor publice digitale ce fac obiectul proiectului

- Prin solutiile propuse, va fi prevazuta posibilitatea de a inregistra, evalua si de a lua in
considerare parerea utilizatorilor serviciului public digital ce face obiectul proiectului

- Se va propune inclusiv infrastructura hardware necesa implementarii solutiilor tehnice
propuse

- Sevor propune inclusiv costurile pentru serviciile de dezvoltare si de implementare proiect
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